DOKUMENT FRAMTAGET AV STYRELSEN FOR BRF PARKSLINGAN

Storningsrapportering

Vad styrelsen behover fa for information vid klagomal pa grannar

Om du som lagenhetsinnehavare stérs av en granne kan vi i styrelsen hjalpa dig att ta
kontakt med personen i fraga.

Som ett forsta steg rekommenderar vi alltid att du sjilv pratar med din granne. Det brukar ofta l9sa problemet
snabbare. I de fall en personlig kontakt inte ger ndgon eftekt, och du viljer att vinda dig till oss for hjélp, finns
det en del information vi behdver kinna till. Vanligen 14s igenom checklistan nedan och sammanfatta dina svar
1 ett mail till oss via info(@parkslingan.se. Ju utforligare information desto lattare ar det for oss i styrelsen att ta
drendet vidare med den berorda parten.

Checka av att du fatt med féljande punkter i mailet innan du kontaktar oss:

Namn pa personen som framfér drendet samt ldgenhetsnummer
Namn p& den stérande grannen samt ldgenhetsnummer

Beskrivning av klagomalet
Ju fler detaljer desto béttre

Datum och tidsintervaller
Fo6r en “stérningsjournal” dar du &ven noterar vilken form av stérning som skedde vid vilket tillfélle

- ex hég musik, tvéattning etc

Har kontakt gjorts eller férsokt géras med den stérande? Vid vilken/vilka tillfallen?

Tack pa forhand!

Vinligen
Styrelsen
info@parkslingan.se
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